Master’s Office s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre
poskytovanie uétovnych, poradenskych
a suvisiacich sluzieb

1.1.

1.1.4.

3.1:2.

1.1.3.

1.1.4.
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Uvodné ustanovenia

Master’s Office s.r.o., (dalej len
,Poskytovatel”), vyddva tieto VSeobecné
Obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) ako
neoddelite/nu suéast Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Klientom, alebo Pausalnym
Klientom vzmysle zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny  zékonnik  vzneni  neskorSich
predpisov, ktorej predmetom je vedenie
Uctovnictva,  poskytovanie  poradenskych

pripadne aj poskytovanie daldich suvisiacich
sluZieb (dalej aj ako ,sluzby”).

Poskytovatel pri vykone svojej ¢innosti a
poskytovani sluZieb postupuje v sulade so
zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni
neskordich predpisov, zdkonom &. 563/2009 Z.
z. o sprave dani (dafiovy poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 595/2003 Z.
z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov
a daldimi platnymi pravnymi predpismi v oblasti
uétovnictva a dani.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucast
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelfom
a Klientom alebo Pausalnym Klientom, pokial sa
Poskytovatel aKlient alebo Pausalny Klient
pisomne nedohodli inak. Tieto VOP sa vztahuju
wluéne na poskytovanie tych sluZieb
Poskytovatelom, ktoré su v nich vyslovne
uvedené.

Zmluvny  vztah  medzi  Poskytovatelom
a Klientom alebo pausalnym Klientom vznika
dfiom uzatverenia Zmluvy o vedeni U¢tovnictva
alebo drfiom uzatvorenia Zmluvy poskytovani
poradenskych alebo suvisiacich sluZieb.

Zmluvu je v mene Klienta a Pausalneho Klienta
opravneny uzatvorit jeho Statutarny organ
alebo prokurista zapisany v obchodnom

registri, zamestnanec v rozsahu
zodpovedajucich  pracovnych  kompetencii,
splnomocnena  alebo  poverena  osoba.

Splnomocnend alebo poverena osoba je
povinna predloZit pri uzavreti Zmluvy pisomné
plnomocenstvo. V  opacnom pripade
Poskytovatel  nemusi  uzatvorit  zmluvu
s Klientom alebo Pausalnym Klientom.

1.1.6. Aktualne
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1.2,

znenie VOP
webovom sidle
https://mastersoffice.sk/sk/

Tieto VOP méiu stanovif, Ze niektoré
z ustanoveni sa v pripade Zmluvy s konkrétnym
typom Klienta neuplatnia.

je uverejnené na
Poskytovatela:

Definicie a pojmy

Poskytovatel

Master’s Office s.r.o., so sidlom Hradna 168/2,
945 01 Komarno, ICO: 50 913 573, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
oddiel: sro, vloZka ¢islo 43690/N.

Klient

Klientom méiZe byt fyzicka osoba podnikajlica
na zaklade Zivnostenského opravnenia alebo
pravnicka osoba, ktora ma zaujem o
jednorazové poskytnutie niektorych zo sluZieb
Poskytovatela, predovietkym jednorazové
spracovanie uctovnej zavierky a dafového
priznania, jednorazovi odbornu konzultdciu,
alebo jednorazové poskytnutie dalsich sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom.

Pausilny Klient

Pauddlnym Klientom moze byt fyzicka osoba
podnikajica na zaklade Zivnostenského
opravnenia alebo pravnicka osoba, ktord ma
zadujem o dlhodobé poskytovanie uctovnych
a/alebo poradenskych a/alebo inych sluZieb
Poskytovatela. Pausdlny Klient aKlient spolu
dalej aj ako Klienti.

Zmluvné strany
Poskytovatel aKlient alebo Pausalny Klient
a Poskytovatel, spolu aj ako Zmluvné strany.

Zmluva

Zmluva na zaklade, ktorej sa Poskytovatel
zaviazal viest pre Paudalneho Klienta alebo
Klienta Gétovnictvo podla zakona €. 431/2002 Z.
z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
a/alebo poskytovat objednavatelovi
poradenské sluzby a/alebo spracovavat
mzdovl agendu a/alebo vykondvat dalsie
¢innosti.

SLzRY. o T
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143,

1.3.1.

1.3.2,

1.4,
14.1.

Poskytovatel zabezpecuje v prospech svojich
Klientov poskytovanie nasledovnych sluZieb:

* Vedenie Uctovnictva

® Poradenské sluzby

® Spracovanie mzdovej agendy

= Dalie ¢innosti
Poskytovatel poskytne sluiby v sdlade so
zdkonom o Gctovnictve a jemu prislachajdcimi
pravnymi predpismi, prislichajicimi predpismi
k jednotlivej poskytovanej sluzbe a za
podmienok uvedenych vo VOP.

Vedenie uctovnictva

Vedenie Gcétovnictva zahffia nasledovné
¢innosti:
= yypracovanie afalebo aktualizaciu

vnatornych predpisov Pausdlneho Klienta
aKlienta pre vedenie CGctovnictva v
prislusnom Uétovnom obdobi;

*  kontrolu formalnej spravnosti
predloZenych prvotnych dokladov
Uétovnictva Pausalneho Klienta a Klienta
pred zadc¢tovanim v zmysle § 10 Zakona o
uétovnictve. Tato kontrola nezahffia
preverovanie vecnej spravnosti, pravosti, ¢i
pravdivosti predlozenych dokladov;

® spracovanie podvojného Gcétovnictva, za
posudzované uctovné obdobie v rozsahu
dctovnych pripadov. Uttovnicke sluzby
Poskytovatela zhffiaju najma zauctovanie
vietkych predlozenych tGétovnych dokladov
Pau3alnym Klientom aKlientom a budu
vykondvané v plnom rozsahu v stlade so
zakonom o ftovnictve, zidkonom &
563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy
poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
zakonom &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
v zneni neskorSich predpisov a dalgimi
platnymi pravnymi predpismi v oblasti
Uctovnictva a dani. Utovnicke sluzby dalej
zahffiaji pripravu podkladov pre uhradu
dani a poplatkov ako aj platieb zdravotného
a socidlneho poistenia Pau3élneho Klienta;

= vedenie evidencie dlhodobého hmotného a
dlhodobého nehmotného majetku
Pausalneho Klienta;

® zostavenie apodanie dafovych priznani
objednavatela k dani z pridanej hodnoty,
zostavenie suhrnnych vykazov k dani z
pridanej hodnoty, zostavenie kontrolnych
vvkazov k dani z pridanej hodnoty a

1.4.2.

1.4.3.

1.5.
1.5.1.

hladiska zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni;

" zostavenie apodanie riadnej G(c¢tovnej
zavierky Pausdlneho Klienta a Klienta za
posudzované uctovné obdobie s naslednym
spracovanim  podkladov pre tvorbu
danového priznania k dani z prijmov a
zostavenie danového priznania k dani
z prijmov

" spracovanie a zasielanie  povinnych
Statistickych hlaseni pre Statisticky urad
Slovenskej republiky v  stanovenych
terminoch, ako aj ekonomickych prehladov
na zaklade poZiadavky Klienta;

= (ctovanie bankovych wypisov a/alebo
pohybov na bankovych Gétoch;

= vzajomné  zapolitanie  zavdzkov a
pohladavok na Ziadost Klientov;

* jednostranné zapoditanie pohladavok a
zdvazkov na Ziadost Klientov;

= vedenie pokladni¢nej knihy;

= zauctovanie cestovnych prikazov.

Cinnosti uvedené vbode 1.4.1. okrem
zostavenia riadnej Uétovnej zavierky za
posudzované obdobie budd pre Pausalneho
Klienta vykondvané priebeine pocas roka a pre
Klienta v rozsahu a v terminoch podla
individudlne dohodnutych podmienok, a to po

predlozeni  Gctovnych/danovych  dokladov
Klientom.
Zostavenie riadnej uUCtovnej zavierky a

posudzované uctovné obdobie bude vykonané
po ukonceni prislusného  zdafovacieho
obdobia, najneskér viak do troch mesiacov odo
dia  skonfenia  zdafovacieho  obdobia
Pauddlneho Klienta aKlienta v pripade, ak
Pausalny Klient alebo Klient nepoZiada o
predizenie lehoty na podanie dafového
priznania k dani z prijmov.

Poradenské sluzby

Poradenské  sluzby  zahfhaju  odborné
poradenstvo Poskytovatela ohladne
ekonomickej éinnosti Pausalneho Klienta a
Klienta, personalistiky, vedenia Gétovnictva a
daldich Cinnosti, ktoré si s tymto spojené
Poradenské sluzby méiu byt Klientom
poskytnuté vo forme:
=  osobnej konzulticie;
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1.52.

1.6.

1.6.1,

= telefonickej, on-line a
konzultacie;
®  vypracovanie pisomného stanoviska;
® spisania navrhov, podani a Ziadosti
spojenych s u¢tovnictvom Klientov
Poradenské sluzby budt pre Pausalneho Klienta
vykonavané priebeZne pocas roka a pre Klienta
v rozsahu a v terminoch podfa individualne

dohodnutych podmienok.

emailovej

Spracovanie mzdovej agendy

Spracovanie mzdovej agendy zahria:

= pripravu prihldSok a odhlasok Klientov a ich
zamestnancov do zdravotnych poistovni a
Socidlnej poistovne, prip. na prislusny
danovy Urad;

= vypolet miezd zamestnancov Pausalneho
Klienta a zostavenie vyplatnych pasok;

= spracovanie podkladov pre odvody Klientov

aich zamestnancov do zdravotnych
poistovni a Socidlnej poistovne, najmi
vykazov a evidencnych listov

déchodkového poistenia;

®  spracovanie prehladov
Klientom  zrazenych a
preddavkoch na dan;

= spracovanie hldseni o vyuctovani dane;

®  spracovanie ro¢ného zuctovania
preddavkov na dan, ak o to v zdkonom
stanovenej lehote poZiadaju zamestnanci
Klientov a Klienti poZiadaju Poskytovatela o

o Pausalnym
odvedenych

vyhotovenie ro¢ného zuc¢tovania
preddavkov na dan zamestnancov a
ro¢ného zuctovanie zdravotného

poistného, a to do 18. 02. kalendarneho

roka nasledujiceho po uplynuti
zdanovacieho obdobia. Klienti pritom
Poskytovatelovi v  rovnakej lehote

odovzdaju potrebné podklady;

= vedenie mzdovych listov a vyplatnych listin
zamestnancov Pausalneho Klienta vritane
ich rekapitulacie za kaidy kalendarny
mesiac aj za celé zdarovacie obdobie;

= vedenie evidencie o0 zamestnancoch
Klientov podla zdkona ¢. 580/2004 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov;

* vedenie evidencie Klientov na ucely
socialneho  poistenia a  starobného
déchodkového sporenia podla zakona ¢&.
461/2003 Z. z. v zneni neskorsich

mradeisain

1.6.2.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.85.

= priprava podkladov na dhradu miezd
zamestnancov Klientov a suvisiacich dani a
odvodov;

= priprava potvrdeni a dalSich podkladov v
suvislosti so mzdovou agendou.

Cinnosti uvedené vbode 1.6.1. budu

vykonavané priebeine podla prevédzkovych

potrieb Pausilneho Klienta a v sulade so

zakonom stanovenymi lehotami spojenymi so

spracovanim mzdovej agendy.

Dalsie ¢innosti

Dalsimi ¢innostami stvisiacimi s ekonomickou
agendou Pausdlneho Klienta aKlienta sa
rozumeju tie ¢innosti, ktoré su spojené
s poskytovanim sluZieb uvedenych v bode
1.3.1. alebo cinnosti, na ktorych sa Pausalny
Klient alebo Klient a Poskytovatel vzajomne
dohodnu.
Dalsimi ¢innostami s aj nasledovné &innosti:

®=  Poskytnutie firemného sidla

*  Komplexné vybavenie $PZ

=  ZaloZenie spoloénosti

= Predaj spolo¢nosti

= 7meny v spolocnosti

Cena, platobné
omeskania

podmienky adudroky z

Zmluvné strany sa dohodli na cene za jednotlivé
plnenia v zmysle predchadzajucich bodov
tychto VOP tak, Ze ceny jednotlivych plneni
budu stanovené cennikom Poskytovatela, ibaZe
by sa strany vyslovne dohodli na osobitnych
podmienkach uvedenych a blizsie
Specifikovanych v Zmluve

Cennik Poskytovatela platny ku dfiu podpisu
Zmluvy je wuverejneny na webovom sidle
Poskytovatela v slovenskom av madarskom
jazyku.

Zmluvne dohodnuté ceny nezahffiaji vydavky
na cestovné podla zdkona ¢&. 283/2002 Z. z. o
cestovnych ndhraddch v zneni neskorsich
predpisov, a to za sluZzobné cesty zamestnancov
Poskytovatela v suvislosti s plneniami, ktore st
predmetom Zmluvy.

Zmluvne dohodnuté ceny nezahfiiaju spravne a
iné poplatky, ktoré st spojené s poskytovanim
sluZieb Poskytovatefom v zmysle bodu 1.7.
Cestovné vydavky Poskytovatera a vydavky na

manlatla: hodd DacZllmamar
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1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

Klientovi a Klientovi vytictované spolu s cenou
poskytnutych plneni podla nasledujiceho
odseku.

V pripade Pausdlneho Klienta bude uhrada
vykonana na zaklade faktiry Poskytovatela,
ktori Poskytovatel vystavi vidy najneskér do
tridsiatich dni po skonéeni kalendarneho
mesiaca/Stvrtroka/polroka, za ktory sa pinenie
Poskytovatela fakturuje. Interval pre vystavenie
faktary bude stanoveny na zaklade dohody
Zmluvnych stran v Zmluve.

Fakturu za zostavenie riadnej Uétovnej zavierky
Pausalneho Klienta aKlienta za posudzované
uctovné obdobie s naslednym spracovanim
podkladov pre tvorbu dari vystavi Poskytovatel
jedenkrat rocne do desiatich (10) dni po
zostaveni  Gctovnej  zavierky.  Pripadny
neuroteny preddavok Poskytovatel vyGétuje
zalohovou fakturou.

Fakturu za poskytovanie dalgich sluzieb
Poskytovatel vystavi najneskér do 5 dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy.,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira méze byt
Pausdlnemu Klientovi a Klientovi zasland v
elektronickej podobe na jeho emailovi adresu,
ktort uvedie v Zmluve.

1.8.10. V pripade ak Pausélny Klient a Klient maju

namietky a pripomienky k faktire vystavenej
Poskytovatefom su povinni svoje namietky &i
pripomienky uplatnit pisomne u Poskytovatela
najneskor do piatich (5) dni od dorucenia
faktary. Po uplynuti piatich dni sa faktura
povaiuje za vystaven( ariadne doruéent
a Paudalny Klient aKlient si je povinni ju
uhradit.

1.8.11. V pripade omeskania Paudilneho Klienta

aKlienta s thradou faktury je Poskytovatel
opravneny uplatnit voéi Paugalnemu Klientovi
aKlientovi narok na zaplatenie uroku z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za
kazdy den omeskania.

1.8.12. V pripade omeskania Pausalneho Klienta s

thradou faktiry Poskytovatela o viac ako
Styridsat (40) kalendarnych dni, je Poskytovatel
opravneny pisomnou formou odstupit od
Zmluvy.

1.8.13. V pride odstipenia od Zmluvy Poskytovatel

ool @

nezodpoveda za pripadné $kody, ktoré by mohli
vzniknut v doésledku odstipenia od Zmluvy
Poskytovatefom podla  predchadzajuceho
bodu. Pripadné Skody znd3a Paudélny Klient
aKlient a Pnckutavatal 7a ne nezndnnvedi

1.8.14. Poskytovatel ma

1.9,

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Uplatnenie ndroku na zmluvni pokutu
nevyluuje narok Poskytovatela na nahradu
Skody.

pravo poZadovat od
Pausdlneho Klienta a Klienta zaplatenie zalohy,
a to aZ do vysky ceny sluZieb, ktoré maji byt
Pausdlnemu Klientovi a Klientovi poskytnuté.
Zaloha je splatnd na vyzvu Poskytovatela, ktory
za tymto uéelom vystavi Pausalnemu Klientovi
a Klientovi zélohovi faktiru. Do doby riadnej
dhrady zalohovej faktury Poskytovatel nie je v
omeskani s poskytnutim objednanych sluzieb.
Pri naslednom vystaveni vyuctovacej faktury
bude uhradend zaloha zapoéitand s cenou
sluZieb, ktoré boli Pausdlnemu Klientovi alebo
Klientovi poskytnuté.

Prava Pauddlneho Klienta

a Klienta

a povinnosti

Pausdlny Klient a Klient si povinni poskytnat
Poskytovatelovi primerant suéinnost potrebnu
pre efektivne plnenie povinnosti zo Zmluvy. V
pripade neposkytnutia potrebnej st¢innosti zo
strany Pausalneho Klienta aKlienta
Poskytovatel' nie je v omeskani s plnenim
svojich povinnosti.

Paudalny Klient aKlient sa zavizuja véas
odovzdavat Poskytovatelovi vietky informacie
a podklady, poskytovat Poskytovatelovi
pravdivé adplné informacie, tak aby
Poskytovatel mohol plnit svoje povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy riadne avéas.
Poskytovatel nezodpovedd za 3kodu, ktora
méZe  PauSalnemu  Klientovi  a Klientovi
vznikn(t v sdvislosti s oneskorenym dodanim
podkladov a nepravdivych, nedplnych alebo
nespravnych informacii.

Pausalny Klient aKlient sa zavdzuje dodat
podklady potrebné pre spracovanie mzdovej
agendy minimalne pat (5) dni pred vyplatnym
terminom Pausdlneho Klienta, najneskér viak
do patnasteho (15) diia v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, za ktory je potrebné spracovat
mzdovli agendu. Podklady a informacie
suvisiace so  vznikom alebo  zanikom
pracovnopravneho vztahu Pau3élneho Klienta
a Klienta a ich zamestnancov su Klienti povinni
dodat Poskytovatelovi minimalne tri (3) dni
pred vznikom alebo zanikom takéhoto vztahu.
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1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

197,

1.9.8.

1.99.

Pausalny Klient a Klient sa zavédzuje odovzdavat
vias vietky doklady k
zauétovaniu/zaevidovaniu, najneskor do
patnasteho (15) dna kaidého kalendarneho
mesiaca/stvrtroka za predchadzajuci
mesiac/stvrtrok v zavislosti od toho, aky
interval bol zmluvnymi stranami dohodnuty,
pokial Zmluva nestanovi inak. Zarovern sa
Pausalny Klient aKlient zavazuju odovzdat
Poskytovatelovi doklady za prvy mesiac
nasledujtici po skonceni zdanovacieho obdobia
do Styridsiatich (40) dni po skonéeni
zdanovacieho obdobia. Ak by takyto den
pripadol na sobotu, nedelu alebo der
pracovného pokoja v Slovenskej republike, je
objednavatel povinny odovzdat doklady
najblizsi pracovny den.

Pausalny Klient a Klient zodpovedaju za vecnu
napli uétovnych/danovych dokladov a za ich
¢asovu prislusnost. Pausalny Klient a Klient su
povinni dodat Poskytovatelovi podklady podla
tohto bodu v priebehu pracovnych dni, to
neplati v pripade podkladov, ktoré moéziu byt
zaslané a Poskytovatelom spracované aj
elektronicky.

Pausdlny Klient aKlient su pri vedeni
uctovnictva  povinni  vykonat  inventiru
majetku, zavazkov a rozdielu majetku a
zavdzkov v lehotach v silade so zdkonom
o Uctovnictve a za ich stav zodpovedaju.
Paudalny Klient aKlient st povinni predloZit
inventdrny sapis z vykonanych inventar
Poskytovatelovi a viest evidenciu skladového
hospodarstva.

Pausalny Klient a Klient zodpovedaju za vecnu
napln Gctovnych/dafiovych dokladov a za ich
casovu prislusnost. Vecnou napliou sa rozumie
najmd spravne oznacenie odberatela a
dodévatela na faktdrach, pripadne inych
dariovych dokladoch, vratane identifikacnych
tisiel 1€O, DIC a IC DPH, Uplne oznadenie
dodavky tovaru a/alebo sluzieb, jasne
definovany datum dodania tovarov a/alebo
sluzieb, uvedeny datum prijatia predmetného
dokladu.

Pausdlny Klient a Klient si povinni dodat
Poskytovatelovi podklady podia bodu 1.9. VOP
osobne v sidle kanceldrie Poskytovatela pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00
hod., s vynimkou podkladov, ktoré méiu byt
zaslané a Poskytovatelom spracované aj
elektronicky

1.10. Prava a povinnosti Poskytovatela

1.10.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat svoje
sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov s
vyuzitim softvéru, ku ktorého pouzitiu ma
zodpovedajtcu licenciu, a vlastnej vypoctovej a
kanceldrskej techniky. ~~

1.10.2. Poskytovatel je povinny cinnosti, ktoré su
predmetom Zmluvy, vykondvat podla platnych
pravnych  predpisov, najmd zdkona o
uctovnictve.

1.10.3. Poskytovatel je povinny priebeine informovat
Pausalneho Klienta o plneni predmetu Zmluvy,
predovietkym mu elektronicky zasielat Gdaje o
neuhradenych zdvdzkoch a nezinkasovanych
pohladavkach a dalsie ekonomické prehlady, a
to v terminoch podla vzdjomnej dohody
zmluvnych stran. Poskytovatel zodpovedd za
spravne zaucltovanie/zaevidovanie vietkych
uctovnych pripadov, na zaklade dokladov
predlozenych objednavatelom na
zalCtovanie/zaevidovanie.

1.10.4. Poskytovatel sa zavazuje upozornit
Pausdlneho Klienta aKlienta na formalne
nedostatky v odovzdanych
uctovnych/danovych dokladoch do patnast (15)
pracovhych dni od ich  odovzdania
Poskytovatelovi. V pripade ak maju tieto
doklady formalne nedostatky ma Poskytovatel
pravo Klientom tieto doklady vratit na

doplnenie alebo opravu
nezauctované/nezaevidované, ibaze by
objednavatel trval na ich

zalctovani/zaevidovani napriek upozorneniu
Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za
nasledky spojené s nedostatkom
uctovného/danového dokladu, na ktort Klienta
vyslovne upozornil v stilade s prvou vetou tohto
odseku a na ktorého zauctovani/zaevidovani
Pausalny Klient a Klient napriek tomu trval.
1.10.5. V pripade ak Poskytovatel zisti neuplnost
odovzdanych dcftovnych alebo dafovych
dokladov Klientmi, je povinny  upozornit
Klientov na ich nedplnost pricom ustanovenia
predchadzajuceho bodu sa pouziji primerane.
1.10.6. Poskytovatel  zodpoveda za  vcasné
vyhotovenie dokladov, wvykazov a dalsich
dokumentov, ktoré sa zaviazal vykonavat podla
bodov 1.4. aZz 1.7. VOP a ku ktorym dostal od

Klientov potrebné podklady. Za v¢as odovzdané
nndkladv  <a  novafnilt tie  ktnréd  Klienti
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odovzdali  Poskytovatelovi v  potrebnom
rozsahu najneskor dva (2) pracovné dni pred
nizSie Specifikovanym terminom, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

1.10.7. Doklady, vykazy a daldie dokumenty
adresované predovietkym dafiovému dradu,
Socidlnej poistovni a zdravotnej poistovni,
ktoré sa odosielaju v elektronickej podobe, sa
Poskytovatel zavizuje pripravit na odoslanie
najneskér v posledny deri terminu ich podania
na prislusny drad. Autoriziciu dokumentov za
pomoci kvalifikovaného elektronického
podpisu zaistuji Klienti, ibaze by sa zmluvné
strany dohodli inak.

1.10.8. Doklady, vykazy a dalSie dokumenty, ktoré sa
neodosielajd v elektronickej podobe, sa
Poskytovatel zavazuje pripravit na podpis a
odovzdanie najmenej dva (2) pracovné dni pred
terminom ich podania na prislugny Grad alebo
driom splatnosti prisludnej Ghrady, alebo v taky
iny deri, na ktorom sa strany dohodnd.

1.10.8. Ak sa Klienti omegkaju s odovzdanim
podkladov za ucelom splnenia zavizku
Poskytovatela podla predchadzajiceho bodu
Poskytovatel méze predizit lehotu na pripravu
dokladov, vykazov alebo daldich dokumentov
suvisiacich s odovzdanim podkladov, pre ktoré
boli Klienti v omeskani o ¢as omeskania Klientov
s odovzdanim podkladov.

1.10.10.Ak sa Poskytovatel rozhodne pred|it si lehotu
podla predchadzajiceho bodu a odovzdi
Pausalnemu Klientovi a Klientovi dané dokladly,
vykazy alebo dalsie dokumenty v takejto
predifenej lehote, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné sankcie z dévodu
oneskoreného podania prislusnych dokladov,
vykazov  alebo  dokumentov  Klientom
prisluinym tradom.

1.10.11.7a predpokladu, Ze si Poskytovatel spinil svoje
povinnosti  podfa  Zmluvy, Poskytovatel
nezodpoveda za oneskorené (hrady alebo
chybné platby dani, poistného a ostatnych
Ghrad Klientov.

1.10.12.Poskytovatel nezodpovedd za zakonnost
postupov a obchodnych aktivit Klientov.
Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Klientovi
vietky (cCtovné/dariové doklady po ich
spracovani v stlade s predmetom Zmluvy, a to
najskor do 30.6. kalendiarneho roka
nasledujuceho po skonéeni iétovného obdobia,
za ktory boli tieto doklady Poskytovatelom

snracrovand  na wielovmt ¥iadnst Klienta a

najneskér do dvoch (2) rokov po skonéeni
uctovného obdobia, za ktory boli tieto doklady
spracované, ibaZe by sa zmluvné strany dohodli
inak.

1.10.13.Poskytovatel ma pravo odopriet pinenie jeho
zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade
omedkania Pausdlneho Klienta aKlienta
s Uhradou vystavenych faktdr.

1.10.14.Poskytovatel  sa  zavdzuje  upozornif
Pausdlneho Klienta aKlienta a, ak zisti, e
prikazy Klientov st nevhodné & netéelné pre
plnenie Zmluvy.

1.10.15.Poskytovatel sa zavdzuje na pofiadanie
Klientom vystavit pisomné potvrdenie o
prevzati podkladov za tU¢elom ich spracovania.

1.10.16.Poskytovatel mé narok na zaplatenie ceny
podla bodu 1.8. VOP.

1.10.17.Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 263 v
spojeni s § 373 Obch. Zak. dohodli, e
Poskytovatelova zodpovednost za $kodu nie je
objektivna, ale zévisla na zavineni. Vyska kody,
za ktoru Poskytovatel nesie zodpovednost, je
ohranitend vyskou pefiainého plnenia (pokuty,
pendle, pefiainé tresty), ktoré musi Pausélny
Klient alebo Klient zaplatit organom verejnej
sprdvy.  Poskytovatel nahradi Klientom
preukdzany narok na nahradu $kody.

1.10.18. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnt $kodu
ak Skoda vznikne v désledku:

*  omedkania Pausdlneho Klienta alebo Klienta
s oznamenim déleZitych okolnosti a s
odovzdanim v3etkych (t. j. kompletnych,
uplnych a vecne spravnych) relevantnych
dokladov potrebnych pre riadne plnenie zo
strany Poskytovatela,

*  akychkolvek chyb v G¢tovnictve, ktoré vznikli
nasledkom nespravne a/alebo netplne
vyhotovenych dokladov Pausalinym Klientom
alebo Klientom

*  spdsobeného konanim a/alebo opomenutim
Pausalneho Klienta alebo Klienta.

*  skutoCnosti, ktoré zapri€inili vznik chyb a
naslednych $kdd este pred driom platnosti a
Géinnosti Zmluvy, ak ovplyviuju
poskytovanie plnenia Poskytovatefom na
zaklade Zmluvy, '

=  skutocnosti, ktoré nastani a? po skonéeni
platnosti a uUcinnosti Zmluvy a zapri¢inia
vznik chyb a naslednych 3kéd, ak spatne
ovplyviiuju spravnost plnenia
poskytovaného Poskytovatefom na zaklade

o
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1.11. Dorudovanie

1.11.1. Akakolvek komunikdacia medzi Zmluvnymi
stranami uskutognend na zaklade tejto Zmluvy
alebo vsuvislosti so Zmluvou musi mat
pisomnu formu amusi byt doruéena druhej
Zmluvnej strane na jej e-mailovi adresu, na
adresu sidla, miesta podnikania. Zasielka
obsahujica pisomnost sa povaiuje za
dorucent, ak sa dostane do sféry dispozicie
druhej Zmluvnej strany, hoci t& si ju fyzicky
neprevezme. Zasielka sa povaZzuje za doruéenu
aj v pripade, ak ju posta vrati Zmluvnej strane
ako nedoruéitelnd, hoci ta ju dorucovala na
adresu druhej Zmluvnej strany uréent v stlade
s ustanoveniami tejto  Zmluvy, v takomto
pripade sa zasielka povaZuje za dorugent 2 dni
po jej odoslani.

1.11.2. Odstipenie od Zmluvy alebo ukonéenie
Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane
dorugené vidy pisomne doporuéenou listovou
zasielkou.

11.12. Micéanlivost

1.12.1. Poskytovatel je  povinny  zachovavat
micanlivost o obsahu informdcii ziskanych od
Klientov v savislosti s plneniami podla Zmluvy a
zaroven sa Poskytovatel zavizuje neposkytovat
predmetné informdcie tretim osobam ani po
ukonéeni zmluvného vztahu.

1.12.2. Poskytovatel je opravneny spristupnit Gdaje
podla prechadzajlicej vety tohto odseku iba ak
tak vyhlasi Pausélny klient alebo Klient a/alebo
na vyzvu organov verejnej moci, do konania
vedeného pred organmi verejnej moci alebo pri
uplatdovani si ndrokov voéi Pauidlnemu
klientovi alebo Klientovi spdsobom
vyplyvajicich z pravnych predpisov.
Poskytovatel je povinny zachovavat miéanlivost
o udajoch Klientov aj po ukonéeni Zmluvy.

1.13. Ochrana osobnych udajov

1.13.1. Poskytovatel je opravneny spractvat osobné
Udaje v mene Klientov ako sprostredkovatel, a
to aZ odo dnia Ucinnosti Zmluvy.

1.13.2. Zmluvné strany  uzavrd  samostatnu

osobnych  ddajov, ktord bude blizsie
Specifikovat podmienky Poskytovatela pri
spractvani osobnych Gdajov Klientov.

1.14. Ukoncenie Zmluvy

1.14.1. Zmluvu moéiu vypovedat obidve zmluvné
strany svypovednou lehotou 30 dni.
Vypovednd lehota zaéina plynat prvym diiom
nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

1.14.2. Zmluvu mozu obidve zmluvné strany ukonéit
dohodu zmluvnych strén o ukonéeni Zmluvy.

1.14.3. V pripade odstipenia od Zmluvy je Pausalny
Klient a Klient povinny Poskytovatelovi zaplatit
odmenu za tkony, ktoré do ¢asu odsttpenia od
Zmluvy Poskytovatel vykonal.

1.14.4. V pripade ukonéenia Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat vietky doklady a Gétovnd

dokumentéciu Klientom. 30 ta zlxjmc e dehle

1.15. Zavereténé ustanovenia

1.15.1. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a
Klientmi sa riadi pradvom Slovenskej republiky.

1.15.2. Poskytovatel je opravneny jednostranne
uskutoénit zmeny VOP. Tieto skutocnosti
bezodkladne ozndmi vietkym Klientom,
ktorych sa takéto zmeny VOP tykajl, a to
pisomne, elektronicky alebo prostrednictvom
zverejnenia oznamenia o zmene VOP na
webovom sidle Poskytovatela
www.mastersoffice.sk

1.15.3. Pripadné spory medzi Poskytovatelom a
Klientmi sa budi riesit predovietkym cestou
dohody a zmieru. AZ po zlyhani krokov
spejacich k dohode postipia Zmluvné strany
spornu vec sudu. Pripadné sudne spory sa budu
viest pred prisludnymi sidmi Slovenskej
republiky.

1.15.4. Ak sa d6vod neplatnosti Zmluvy alebo tychto
VOP vztahuje len na niektord ich ¢ast, je
neplatnou len tato Cast, pokial z povahy vztahu
medzi Poskytovatelom a Klientom alebo z
povahy prislusného ustanovenia nevyplyva, e
tato cast nemoino oddelit od ostatného
obsahu. '

1.15.5. Tieto VOP nadobudaju platnost a téinnost
dfiom ich zverejnenia na webovej stranke
Poskytovatela, t.j. diiom 01.05.2021.

\ Knmarne dra N1 N8 2021

& e



